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L'étude annuelle Stay Secure évalue la sensibilisation et les comportements des
consommateurs en matiére de commerce numérique et de fraude au Maroc. L'édition de cette
année, menée en partenariat avec Switch Al Maghrib, soulighe commment les achats assistés par
I'IA et le commerce social modifient le comportement des consommateurs, méme si les
attentes en matiére de confiance et de protection restent solidement ancrées.
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Les consommateurs adoptent les achats assistés par I'lA, mais la
confiance reste essentielle au moment du paiement

55%

23% des personnes interrogées font confiance aux agents |A pour
finaliser leur commande, tandis que 83% ont déja utilisé des outils IA
pour faciliter leurs achats, notamment pour comparer les prix, trouver
desidées de cadeaux et consulter les avis ou les notes attribuées aux
produits

Le commerce social se développe, mais les risques d'arnaque aussi

%

ont été victimes d'une escroquerie financiere au cours des
12 derniers mois. Parmiles victimes, 53% déclarent que
I'incident s'est produit sur les réseaux sociaux

Les enfants sont de plus en plus exposés aux
arnaques lors d'achats et de jeux en ligne

%

s'inquietent du fait que les enfants de leur

entourage ont du mal aidentifier lesarnaques, o100101100

et 61% ont vu un enfant en étre victime alors R 000011

qu'il jouait ou faisait des achats en ligne. B 100111
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Les consommateurs s'attendent a ce que les institutions Es 34

prennent les devants en matiére de protection contre la fraude

estiment que les banques ou les institutions financieres
devraient étre les premiers responsables, suivies par les
autorités gouvernementales ou les régulateurs (47%) et les

% marketplaces en ligne ou plateformes d'achat (29%).
Seulement 9% pensent que les consommateurs eux-mémes
devraient en assumer la responsabilité principale.

Certaines illustrations utilisées dans ce document ont été créées par 1A générative.

Le présent document est fourni « TEL QUEL » et est destiné uniquement a des fins d'information ; il ne doit pas étre utilisé comme source de conseils opérationnels, commerciaux,
Juridiques, techniques, fiscaux, financiers ou autres. Visa n‘'offre aucune garantie et ne fait aucune déclaration quant a l'exhaustivité ou a l'exactitude des informations contenues
dans ce document, et décline toute responsabilité quant aux conséquences pouvant résulter del'utilisation de ces informations. Les informations contenues dans le présent
document ne constituent pas des conseils en matiére d'investissement ou des conselils juridiques, et les lecteurs sont invités a solliciter I'avis d'un professionnel compétent lorsque
de tels conseils sont nécessaires.



