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L utilisation du paiement en espece diminue en
raison d'une confiance accrue dans les paiements
numeriques au Maroc
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Les consommateurs accordent une grande confiance aux paiements sans
contact et numeriques, mais certaines preoccupations persistent
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E Plus des quatre cinquiemes des consommateurs
interrogés ont un haut niveau de confiance dans les
cartes sans contact pour les achats en magasin et le
paiement a la livraison

Les consommateurs ont cité les raisons suivantes pour leur confiance accrue dans les paiements sans contact.
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La connaissance de la technologie qui protege les paiements numériques est un moteur de confiance pour
les consommateurs.
Parmi ceux qui n'ont pas un niveau de connaissance adéquat de la technologie, 75% ont déclaré que savoir

comment fonctionne la tokenisation les aiderait a renforcer leur confiance dans les paiements numériques et
arésoudre les doutes tardifs concernant la sécurité des paiements numériques.
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Comment les consommateurs gerent-ils la fraude en ligne?

Un cinquiéme des consommateurs marocains déclarent avoir été victimes de fraude
Types de fraude vécus par les consommateurs: Démarches pensées par les consommateurs en cas de fraude:
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A propos de I'enquéte Visa 2021 Stay Secure

En février 2021, 600 personnes ont été interrogées pendant 15 minutes chacune. 52% des personnes interrogées étaient des hommes et 48% des
femmes. Les répondants vivaient a Casablanca (58%) et a Rabat (42%). lls étaient agés de 18 a 22 ans (33%), 23 a 34 ans (43%), 35 a 44 ans (15%) et 45 ans
et plus (8%). Chacune avait une relation bancaire dans le pays de résidence et était un utilisateur de cartes de paiement - ayant effectué au moins un
paiement en ligne au cours des six derniers mois. La recherche a été effectuée par 4SiGHT Research & Analytics.



